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講義名 福祉サービスの組織と経営

学部専門科目科目区分

渡邉　健担当教員

2単位数

前期 木曜日 ２時限開講期・曜日・時限
2014年度 サービス産業学部 サービスマネジメント学科／2014年度 サービス産業学部 観光学科／2014年度 総合
政策学部 総合政策学科／
2014年度 商学部 商学科／2013年度 サービス産業学部 サービスマネジメント学科／2013年度 サービス産業学部
観光学科／
2013年度 総合政策学部 総合政策学科／2013年度 商学部 商学科／2012年度 サービス産業学部 サービスマネジ

主題と概要
　福祉サービスの多くは、自治体・社会福祉法人等が中心となって実施されている。なかでも、対人サービスをとも
なう直接事業の多くは社会福祉法人が歴史的にも今日的にもその役割を担っている。こうした事業は、法律・制度に
則って運営、実施するものが多く、実施組織の多くは「運営」という考えはあるものの「経営」という意識は希薄な
場合が多い。
　しかしながら、２０００年の介護保険制度の導入以後は独立採算・直接契約等の導入や民間企業等の事業参入解禁
を受けて、事業経営という考え方が重要性を増している。
　そこで、社会福祉法人の組織と事業を中心に社会（公共）サービスを担う組織の経営の現状と課題について学習を
進める。

到達目標
非営利組織経営やマネジメントについて基礎知識を習得する。

提出課題
　とくに指定して実施することはない。
　適宜、出席カードにアンケートやコメントを求める。

履修にあたっての注意・助言他

　期末の本試験の成績、出席状況、聴講態度を評価の基準とする。
　

評価の基準

　①配布するレジュメは、学習目標到達のために重要なキーワードを提示するものなので、大切に保管するこ
　　 と。　　
　②出席状況も評価基準となり毎回出席を採る。
　③「評価の基準」の聴講態度は減点法であり、私語・携帯電話の着信音、メール等の操作等が含まれる。

講義コード 42083履修開始年次 ３年生

教科書

. 教科書の指定なし.

プリント資料及び参考文献
　【プリント】･･･随時、授業で配布・紹介。

　【参考文献】･･･新・社会福祉士養成講座　１１
　　　　　　　　「福祉サービスの組織と経営」中央法規　2017年

　① 講義の意図と講義計画、学習内容のキーワード
　② 福祉サービスにおける組織
　③ 福祉サービスの事業主体とサービス提供組織
　④ 福祉サービスの経営管理
　⑤ 福祉サービスの制度と政策
　⑥ 福祉サービスにかかわる組織や団体
　⑦ 社会福祉法人制度の基本的性格と組織
　⑧ 社会福祉法人以外で福祉とかかわる組織や団体
　⑨ その他の組織や団体･･･医療法人、営利法人、公益法人等
　⑩ 福祉サービスの組織と経営の基礎理論
　⑪ 社会福祉経営の実際①　組織
　⑫ 社会福祉経営の実際②　マネジメント
　⑬ 社会福祉経営の実際③　リスクマネジメント　
　⑭ 人材育成と人事管理・財務会計
　⑮ 福祉サービスの将来展望とサービス組織のあるべき方向

　

授業計画

備考

予習・復習

　毎回提供する講義資料を整理し、講義を振り返ること。
　


